PRAWA PACJENTA

Podstawy prawne
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Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej,

ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych,

ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,

ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i poloznej,

ustawa z dnia 10 grudnia 2020 r. o zawodzie farmaceuty,

ustawa z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o medycynie laboratoryjnej,

ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologow,

ustawa z dnia 25 wrze$nia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty,

ustawa z dnia 17 sierpnia 2023 r. o niektorych zawodach medycznych,

przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych i dokumentacji medycznej.

Przestrzeganie praw pacjenta jest obowigzkiem organdw wiladzy publicznej wiasciwych w
zakresie ochrony zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia, podmiotow udzielajacych
Swiadczen zdrowotnych, oséb wykonujacych zawody medyczne oraz innych os6b
uczestniczacych w udzielaniu swiadczen zdrowotnych.

Prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych

Pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych:

odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej;

udzielanych z nalezytg starannoscia;

udzielanych przez osoby wykonujagce zaw6d medyczny zgodnie z zasadami etyki
zawodowej i z nalezyta starannoscia;

odpowiednich do aktualnego stanu zdrowia pacjenta.

Pacjent ma rowniez prawo do swiadczen udzielanych w sposéb odpowiadajacy wskazaniom
medycznym.

W sytuacji ograniczonej dostepnoSci do Swiadczen pacjent ma prawo do przejrzystej,
obiektywnej i opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do
Swiadczen.

Pacjent znajdujacy sie w stanie zagrozenia zdrowia lub Zycia ma prawo do
natychmiastowego udzielenia Swiadczen zdrowotnych.

Prawo do drugiej opinii

Pacjent ma prawo zadac, aby lekarz:

zasiegnat opinii innego lekarza;

zwotlal konsylium lekarskie.

Pacjent korzystajacy ze Swiadczen pielegniarki lub potoznej moze zadac zasiegniecia opinii
innej pielegniarki lub potoznej.

Lekarz, pielegniarka lub polozna moze odmoéwi¢, jezeli uzna zadanie za bezzasadne.
Zadanie pacjenta oraz ewentualna odmowa powinny zosta¢ odnotowane w dokumentacji
medycznej.
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Prawo wyboru Swiadczeniodawcy

W ramach publicznego systemu ochrony zdrowia pacjent ma, w zakresie okreSlonym
przepisami, prawo wyboru Swiadczeniodawcy. W szczegolnosci pacjent moze dokonac
wyboru:

lekarza podstawowej opieki zdrowotnej;

pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej;

potoznej podstawowej opieki zdrowotnej;

Swiadczeniodawcy udzielajacego ambulatoryjnych Swiadczen specjalistycznych sposrod
Swiadczeniodawcow posiadajacych odpowiednia umowe z NFZ;

lekarza dentysty udzielajacego Swiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych;

szpitala posiadajacego umowe z NFZ — w zakresie, w jakim przepisy przewiduja prawo
wyboru.

Zakres prawa wyboru okreSlaja przede wszystkim przepisy ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych.

Prawo do informacji

Pacjent ma prawo do uzyskania informacji o:

swoim stanie zdrowia;

rozpoznaniu;

proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych;

przewidywanych nastepstwach zastosowania albo zaniechania okreslonych metod;
wynikach leczenia;

rokowaniu.

Informacji udziela osoba wykonujaca zawdd medyczny, w zakresie okres§lonym przepisami
prawa. Pacjent ma prawo:

uzyskac¢ informacje w sposob dla niego zrozumiaty;

zadawac pytania;

zdecydowa¢, komu mogg by¢ przekazywane informacje dotyczace jego zdrowia;

zadac, aby nie udzielano mu informacji w okreslonym zakresie.

Pacjent moze réwniez wskaza¢ osobe, ktérg upowaznia do uzyskiwania informacji o swoim
stanie zdrowia.

Pacjent, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania informacji w zakresie i formie
potrzebnej do prawidlowego przebiegu diagnostyki lub leczenia.

Pacjent, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania informacji na zasadach okreslonych
dla pacjenta dorostego.

Prawo do wyrazenia zgody na Swiadczenia zdrowotne

Pacjent ma prawo wyrazi¢ zgode na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego albo odmowic
jego udzielenia, po uzyskaniu odpowiedniej informacji. Zgoda pacjenta musi by¢ Swiadoma.
Pacjent ma prawo wiedzie¢, miedzy innymi:

na czym bedzie polegato Swiadczenie;

jaki jest jego cel;

jakie moga by¢ jego nastepstwa;

jakie istniejg alternatywne metody diagnostyczne lub lecznicze;

jakie moga by¢ konsekwencje odmowy lub zaniechania $wiadczenia.
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Pacjent moze rowniez cofna¢ zgode na Swiadczenie zdrowotne, jezeli przepisy szczegdlne
nie stanowiq inaczej.

Pacjent, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo samodzielnie wyrazi¢ zgode na badanie lub inne
Swiadczenie zdrowotne.

W przypadku pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego albo niezdolnego
do swiadomego wyrazenia zgody zgode wyraza przedstawiciel ustawowy — na zasadach
okreslonych w przepisach.

Opiekun faktyczny moze wyrazi¢ zgode w zakresie przewidzianym przez ustawe, w
szczegoblnosci w odniesieniu do badania, jezeli zachodza okreslone przestanki.

Jezeli pacjent, ktory ukonczylt 16 lat, sprzeciwia sie udzieleniu Swiadczenia pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego, w przypadkach przewidzianych prawem moze by¢ konieczne
uzyskanie rozstrzygniecia sadu opiekunczego.

Prawo do tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawéd medyczny
wszystkich informacji z nim zwigzanych, ktére uzyskano w zwiazku z wykonywaniem
zawodu. Dotyczy to w szczeg6lnosci informacji o:

stanie zdrowia;

rozpoznaniu;

wynikach badan;

zastosowanym leczeniu;

rokowaniu.

Informacje moga by¢ ujawnione m.in.:

za zgoda pacjenta;

gdy wymagaja tego przepisy prawa;

gdy zachowanie tajemnicy moze powodowac niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta albo innych oséb;

innym osobom wykonujagcym zawdd medyczny, jezeli jest to niezbedne do udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci

Pacjent ma prawo do poszanowania:

intymnosci;

godnosci;

prawa do umierania w spokoju i godnosci.

Osoba wykonujaca zawod medyczny ma obowigzek wykonywa¢ Swiadczenia w sposéb
zapewniajacy poszanowanie tych praw.

Pacjent ma prawo do obecnosci osoby bliskiej podczas udzielania Swiadczen zdrowotnych.
Prawo to moze zosta¢ ograniczone lub odmowa obecnosci moze nastapic, jezeli istnieje:
zagrozenie bezpieczenstwa zdrowotnego pacjenta;

prawdopodobienstwo wystapienia zagrozenia epidemicznego.

Odmowa powinna zosta¢ odnotowana w dokumentacji medyczne;j.

Obecnos¢ innych oséb, np. studentéw uczestniczacych w udzielaniu Swiadczenia, wymaga
zgody pacjenta, a w przypadkach okreSlonych prawem — zgody wlasciwego
przedstawiciela oraz osoby udzielajacej Swiadczenia.
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Prawo do leczenia bélu

Kazdy pacjent ma prawo do leczenia bdlu. Podmiot udzielajacy Swiadczen zdrowotnych jest
obowigzany:

okresli¢ natezenie bélu;

podjac¢ odpowiednie dziatlania w celu leczenia bélu;

monitorowac skutecznos¢ leczenia przeciwbdlowego

Prawo to dotyczy pacjentow niezaleznie od rodzaju choroby i miejsca udzielania Swiadczen,
zgodnie z obowiazujacymi zasadami postepowania medycznego.

Prawo do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych. Pacjent moze uzyska¢ dokumentacje m.in.
poprzez:

wglad do dokumentacji;

sporzadzenie kopii;

wydruk;

wydanie na informatycznym no$niku danych — zgodnie z obowigzujacymi zasadami.
Dokumentacja medyczna moze by¢ rowniez udostepniana osobie upowaznionej przez
pacjenta.

Po Smierci pacjenta dostep do dokumentacji jest regulowany szczeg6lnymi przepisami, w
tym przepisami dotyczgacymi osoby upowaznionej przez pacjenta oraz osoby bliskiej.
Dokumentacja medyczna podlega ochronie i musi by¢ przechowywana przez podmiot
udzielajacy Swiadczen przez okresy okreslone w przepisach.

Prawo do zglaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych

Pacjent ma prawo zglosi¢ dzialanie niepozadane produktu leczniczego. Zgloszenie moze
zosta¢ dokonane m.in. do:

Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow
Biobojczych;

podmiotu odpowiedzialnego za produkt leczniczy;

osoby wykonujacej zawdd medyczny.

Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moze wnieSC sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarza, jezeli opinia lub orzeczenie wptywa na prawa lub obowiazki pacjenta.
Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia.

Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Pacjent przebywajacy w podmiocie wykonujacym stacjonarne i calodobowe Swiadczenia
zdrowotne ma prawo do:
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kontaktu osobistego z innymi osobami;

kontaktu telefonicznego;

kontaktu korespondencyjnego;

odmowy kontaktu.

Pacjent ma réwniez prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktora nie polega na
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. Szczegdlne znaczenie ma to m.in. w przypadku:
pacjentki w okresie cigzy, porodu i potogu;

pacjenta matoletniego;

pacjenta posiadajacego orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

Podmiot leczniczy moze pobiera¢ oplate odpowiadajaca rzeczywistym kosztom realizacji
niektérych praw, przy czym obowigzujg szczegolne zasady dotyczace optat i ich wysokosci.

Prawo do opieki duszpasterskiej

Pacjent przebywajacy w podmiocie wykonujacym stacjonarne i calodobowe Swiadczenia
zdrowotne ma prawo do opieki duszpasterskiej.

W przypadku pogorszenia stanu zdrowia lub zagrozenia zycia podmiot leczniczy ma
obowigzek umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

Pacjent ma rowniez prawo odmowic korzystania z opieki duszpasterskiej.

Prawo do przechowywania rzeczy wartoSciowych w depozycie

Pacjent przebywajacy w podmiocie wykonujacym stacjonarne i calodobowe Swiadczenia
zdrowotne ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

Zasady przyjmowania, przechowywania i wydawania rzeczy z depozytu okreSlaja przepisy
dotyczace dzialalnosSci leczniczej.

Koszty realizacji tego prawa ponosi podmiot leczniczy, chyba ze przepisy szczegdlne
stanowig inaczej.

Prawo do Swiadczenia kompensacyjnego w przypadku zdarzenia medycznego

Pacjent, ktory doznat szkody w zwigzku ze zdarzeniem medycznym, moze — na zasadach
okreslonych w ustawie — ubiegac sie o Swiadczenie kompensacyjne. Zdarzenie medyczne
to zaistniale w trakcie udzielania lub w efekcie udzielenia badz zaniechania udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego:

zakazenie pacjenta biologicznym czynnikiem chorobotworczym,

uszkodzenie ciata lub rozstr6j zdrowia pacjenta, albo Smier¢ pacjenta — ktérego z wysokim
prawdopodobienstwem mozna bylo unikng¢ w przypadku udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego zgodnie z aktualng wiedza medyczng albo zastosowania innej dostepnej
metody diagnostycznej lub leczniczej, chyba ze doszio do dajacych sie przewidziec
normalnych nastepstw zastosowania metody, na ktéra pacjent wyrazil Swiadoma zgode
(czyli do powiklania).

Whiosek moze ztozy¢ osoba uprawniona do Swiadczenia, czyli pacjent, a w przypadku
Smierci pacjenta — rodzic pacjenta, jego dziecko, malzonek, ktéry nie pozostawal z nim w
separacji, osoba pozostajaca z pacjentem we wspolnym pozyciu oraz osoba pozostajaca w
stosunku przysposobienia (kazda z tych sklada oddzielny wniosek, ktory podlega
odrebnemu rozpatrzeniu). W przypadku osoby, ktora nie moze dziala¢ samodzielnie, z



3)

16.

1)

17.

1)

18.

1)

2)

wnioskiem moze wystapi¢ jej przedstawiciel ustawowy. Moze to rOwniez zrobic
odpowiednio upowazniony petnomocnik.

Whiosek o przyznanie $wiadczenia mozna ztozy¢ w ciagu roku od uzyskania informacji o
uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub zakazeniu albo smierci pacjenta (jednak nie pdZniej
niz w ciggu 3 lat od dnia, w ktérym nastapito to zdarzenie).

Prawo do pomocy Rzecznika Praw Pacjenta

Pacjent, ktorego prawa zostaly naruszone, moze zwrocic sie do Rzecznika Praw Pacjenta.
Rzecznik moze m.in.:

prowadzi¢ postepowanie wyjasniajqce;

podejmowac dziatania w przypadku naruszenia praw pacjenta;

interweniowac¢ w sprawach dotyczacych indywidualnych praw pacjenta;

prowadzi¢ postepowania dotyczace praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow;
udziela¢ informacji o przystugujacych pacjentowi srodkach prawnych.

Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem administracji rzadowej wiasciwym w
sprawach ochrony praw pacjentow.

W podmiocie udzielajagcym Swiadczen zdrowotnych moze funkcjonowac pelnomocnik do
spraw praw pacjenta. Do jego zadan moze naleze¢ m.in.:

wspieranie przestrzegania praw pacjentow;

udzial w rozpatrywaniu skarg pacjentow;

analiza problemow zwigzanych z przestrzeganiem praw pacjenta;

podejmowanie dziatan majacych na celu poprawe przestrzegania praw pacjentow.

Prawo do skargi

Pacjent moze zglasza¢ skargi dotyczace naruszenia jego praw lub nieprawidlowosci
zwigzanych z udzielaniem Swiadczen zdrowotnych. W zaleznosci od rodzaju problemu
skarge mozna skierowa¢ m.in. do:

kierownika podmiotu leczniczego;

Narodowego Funduszu Zdrowia — w sprawach dotyczacych swiadczen finansowanych ze
sSrodkdw publicznych;

Rzecznika Praw Pacjenta;

wilasciwego organu samorzadu zawodowego, np. w sprawach odpowiedzialnoSci
zawodowej;

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych — w sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych.

Odstapienie lekarza od leczenia

Lekarz moze w szczegdblnie uzasadnionych przypadkach nie podjac leczenia albo od niego
odstapi¢, na zasadach okreslonych w ustawie o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

Nie moze jednak odmowi¢ pomocy w sytuacji, gdy zwloka w udzieleniu pomocy moglaby
spowodowac:

niebezpieczenstwo utraty zycia;

ciezkie uszkodzenie ciala;

ciezki rozstrdj zdrowia.
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Jezeli lekarz odstepuje od leczenia, powinien odpowiednio wcze$nie poinformowac pacjenta
lub jego przedstawiciela ustawowego/opiekuna faktycznego, wskaza¢ realne mozliwosci
uzyskania Swiadczenia u innego lekarza lub w innym podmiocie leczniczym, a takze
uzasadnic¢ i odnotowac swojg decyzje w dokumentacji medyczne;j.

Ograniczenie praw pacjenta

Kierownik podmiotu udzielajacego Swiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez niego
lekarz moze ograniczyC korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a w przypadku
prawa do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.
takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne podmiotu.



